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Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) a PHOENIX DRINK Kft.
(tovabbiakban mint: Szolgaltatd) és az webshop.schiszler.net weboldalon keresztiil a Szolgaltato altal
nyUjtott elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsokat igénybe vevd Ugyfél (tovabbiakban: Ugyfél)
jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgéltatd és Ugyfél a tovébbiakban egyiittesen: Felek). Az

ASZF minden a https://schiszlerpalinka.net/termekek weboldalon keresztiil torténd jogiigyletre és

szolgaltatasra vonatkozik, figgetlenll attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kalfoldrél,

a Szolgaltato vagy kozremiikodgje altal torténik.

Az Ugyfél személyes adatainak kezelésérél a PHOENIX DRINK KFT Kft. Adatvédelmi és
Adatkezelési Tajékoztatoval rendelkezik, mely elérhetd kodzvetlendl a féoldalrdl vagy a kovetkezd

linken Adatvédelmi és Adatkezelési tdjékoztatojan keresztil.

A Weboldal hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatdst, melyet ezen ASZF nem

tartalmaz, a Weboldal felliletén elérhetd tdjékoztatasok nyujtjak.

A Weboldalon a termékek mellett feltlintetett képek helyenként illusztraciok, a termékek
megjelenése helyenként eltérhet, az azoktdl vald esetleges eltérésért Szolgaltatd nem vallal

felelGsséget. Piaci trendektdl irredlisan eltéré arakat nem vagyunk kotlelesek kiszolgalnil


https://schiszlerpalinka.net/termekek

A megjelenitett termékek online hazhoz szallitassal, vasarolhatdak és rendelhet6ek meg.

Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval

egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve.

A weboldal kiszolgalasat végz§ adatai:

Név:PHOENIX-DRINK Kft.

Székhely és levelezési cim:

PHOENIX-DRINK Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 6230 Soltvadkert, Kiskérdsi ut 5.)
Cégjegyzékszam: 03-09-113609; adészam: 13739452-2-03

web: https://schiszlerpalinka.net/termekek

Telephely: 6230 Soltvadkert, Kiskérosi ut 5.

Elektronikus elérhet&ség:
info@schiszler.net
Telefonos Ugyfélszolgdlat ideje:

hétfé — cstortok 8:00 — 16:00 kdzott, péntek 8:00 — 14:00

domain fenntartd adatai :

Név: BlazeArts Kft.

Levelezési cim: HU 1096, Budapest, Thaly Kalman utca 39.
Web cim: https://forpsi.hu

Telefonszam: +36 (1) 610 5506

Tarhely szolgaltatas

Név: Blazearts Kft 1096 Bp Thaly Kalman utca 39 /Forpsi.hu/

Adoszam: 12539833-2-43

Cégjegyzékszam: 01 09 389087



1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatédlya a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi

szolgdltatasra kiterjed, amely a https://schiszlerpalinka.hu weboldalon (a tovdbbiakban: Weboldal)

taldlhatd elektronikus druhdzon (a tovabbiakban: Webdruhdz) keresztill torténik. Tovabba jelen ASZF
hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi Ugyletre Magyarorszag teriletén, amely jelen
szerz8désben meghatdrozott Felek kozott jon [étre. A Schiszler Cégcsoport Webdruhdazdban torténd
vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tdrsadalommal 6sszefliggd

szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIIL. torvény ("Elkertv.") szabdlyozza.

1.2. A Webdruhdzban torténd vasarlas a jelen ASZF-ben meghatarozott médon elektronikus Gton
leadott megrendeléssel lehetséges. A Webdaruhdaz tartalmanak jelent8s része elérhetd minden Ugyfél
szamara, azonban a vasarlas feltétele az érvényes regisztracio (majd belépés), mely regisztraciéra az
ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult 6nalléan vagy megdllapodas szerint az

UzemeltetSkkel.

1.3. Az aru megvasarlasaval a felek kdzott létrejott magyar nyelvl szerz6dés nem mindsil irdsba

foglalt szerz6désnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, az utdlag nem hozzaférhetd, nem megtekinthetd.

1.4. A megrendelés leadasat kovetSen a szerz8dés annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény

nélkil modosithato, illetve lemondhatd. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehet&ség.
1.5. A szerz6dés nyelve magyar.

1.6. A Szolgdltatd semmilyen magatartdsi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

1.7. Ugyfélszolgalat: PHOENIX-DRINK Kft.

Ugyfélszolgdlati iroda helye és elérhet8sége megegyezik a mindenkor érvényes nyitvatartdsi idében,
lasd fent.
Elektronikus elérhet8ség:iroda@phoenixdrink.hu

Internet cim: http://www.schiszlerpalinka.hu



https://schiszlerpalinka.hu/
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2. REGISZTRACIO

2.1. A Féoldalon taldlhatd Regisztracido menilpont alatt taldlhatd adatlap kitoltésével kerilhet sor a

regisztraciora, ahol a kdvetkez6 adatokat sziikséges megadnia a Szolgaltaté részére:

Személyes adatok:
Név
Email cim

Jelszé
Alapértelmezett szallitasi adatok: (ezek adatok megadasa nem kotelezd), alap a posta futarszolgalat.

iranyitészam,
Varos,

cim,

szallitdsi mod,

fizetési mod.
Alapértelmezett szamlazasi adatok:

szamlazasi név,

Varos,

cim.

A Szolgdltatd e-mailben visszaigazolja regisztraciot és tdjékoztatja a Vasarlot a regisztracio sikerérdl.

s

Az Ugyfél a Weboldalon térténé regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kdzzétett
Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt

adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatot szallitasi késedelemért, illetve egyéb hibaért, problémaért semminemd felel6sség

nem terheli, ha az az Ugyfél 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd.

2.3. Amennyiben az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az barmely nem a Szolgéltatdnak felrohatd okbdl
illetéktelenek szamdra hozzaférhet6vé valik, a Szolgdltatét nem terheli felel6sség. A felhasznaloi

hozzaférési adatok (igy kilondsen a jelszd) titokban tartdsaért kizarolag az Ugyfél felel8s. Koteles



haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat az Ugyfél, ha tudomast szerez arrél, hogy a regisztracid sordn
megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, amennyiben pedig
feltételezhetd, hogy a jelszd haszndalataval barmely médon a harmadik személy visszaél, az Ugyfél

koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

2.4. A Szolgaltatd minden regisztracidt egy 6nallé személyként kezel. Az Ugyfél vallalja, hogy a
regisztracido soran megadott személyes adatokat szlkség szerint frissiti, hogy azok id8&szerek,
teljesek és valdsagnak megfelel6ek legyenek. Bejelentkezés utan, a Beallitasok linkre kattintast
kovet6éen van lehet6ség a kordbban rogzitett adatok megvaltoztatasara, amely az aktiv
megrendelések adatait is érintheti. A regisztralt adatok Ugyfél altal torténd megvaltoztatasabdl eredé

karért, hibaért a Szolgaltatot semminemd felelGsség nem terheli.

2.5. Ugyfél a regisztracidjat jogosult barmikor térdlni vagy a Bedllitdsok meniipontban szerepld

,T0rldom a regisztraciom” gombra kattintva, vagy az iroda@schiszler.net e-mail cimre kildétt e-mail

Uzenettel. Az Uzenet megérkezését kdvetdéen a regisztracio torlésérél a Szolgdltatd koteles
haladéktalanul gondoskodni. A térlést kdvet8en az Ugyfél felhasznéldi adatai azonnal eltdvolitasra
kerilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolddd adatok és
dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltdvolitds utan az adatok

visszaallitasara tébbé nincs maod.

3. MEGRENDELES FOLYAMATA

3.1. A megvasarolni kivant aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, az aruk haszndalatara vonatkozé
utasitasokat a konkrét termék informacids oldalarél lehet megismerni, valamint az aru részletes,
tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre ker(l6 haszndlati utasitas is tartalmazza. Az
altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok el6irjdk - hasznalati utasitasat az aruhoz
mellékeljik. Ha a kotelez§ haszndlati utasitdst az aruval egyltt véletlenlil nem kapnd kézhez, azt
azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze vev@szolgalatunknal és pétoljuk. Amennyiben a
Weboldalon taldlhatd barmely daru mindségével, alapveté tulajdonsagdval, hasznalataval,
haszndlhatdsagaval kapcsolatban, a weboldalon kozdlteknél tobb informacidra van sziksége, vagy az
aruval kapcsolatban kérdése mertine fel, kérjik, forduljon Ugyfélszolgdlatunkhoz, melynek adatait,
elérhetéségét az 1.7. pontban taldlja. A Szolgaltatd szerz6désszer( teljesitésének minGsil, ha a
termék kedvezdbb, el6nydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik a weboldalon vagy a hasznalati

utasitasban nyujtott tajékoztatdsnal.


mailto:iroda@schiszler.net

3.2. A kivalasztott termék mellett feltliintetett 6sszeg a vételar, amely az altalanos forgalmi adot mar

tartalmazza, azonban az esetleges szallitas koltségeit nem tartalmazza.

3.3. A Szolgéltaté a Weboldalrél megrendelhetd termékek drai megvaltoztatasanak jogat fenntartja,
mely vételar mddositasa a Weboldalon vald megjelenéssel egyidejlileg |ép hatdlyba. A mddositas a
mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenidl nem befolydsolja, amennyiben igen errél a

Szolgdltatd az elérhetéségeken felveszi a Vevével a kapcsolatot.

3.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibds ar keril a Weboldal fellletére,
kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt
aratol jelent8sen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a
Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron atadni, szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron

torténd szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

3.5. A megrendelést a Szolgéltatd Weboldaldn keresztil csak regisztralt Ugyféltsl és csak akkor
fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez&t maradéktalanul kitolti. (Ha
az Ugyfél valamely mez6t hibdsan vagy hidnyosan tolt ki, hibalizenetet kap a Szolgaltatétdl.) A
Szolgéltatdt az Ugyfél ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd

szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemd felelGsség nem terheli.

A Webdruhdzban a megrendelés feladdsdra a regisztraciot kdvetd bejelentkezéssel, majd a Kosar
hasznalataval van lehet8ség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket a termék részletes adatait ismertetd
oldalon taldlhaté "Kosarba" gomb hasznalatdval, a megvasarolni kivant termék kiszerelésének
kivalasztdasa és mennyiségnek megaddsa utan teheti Kosaraba. A Weboldal jobb oldalan taldlhato
kosar ikonra kattintast kovet6en van lehet8ség a kosar tartalmat megtekinteni, médositani, illetve a
Kosdr tartalma torélhetd. Amennyiben az Ugyfél a "Megrendelem" linkre kattintast kdvet8en a Kosar
tartalmat véglegesitette, a kovetkez6 megjelend oldalon ellendrizheti rendelése adatait,
modosithatja a szamlazasi és szallitasi adatait, kivalaszthatja a fizetés és a szallitas maddjat, valamint
megjegyzést flizhet megrendeléséhez még a rendelés feladasa elStt. Az 6sszegzd oldalrdl a |, Vissza”
linkre kattintast kdvetSen az Ugyfél ismét igényeinek megfelel6en modosithatja adatait, illetve a
,Vasarlas folytatdsa” linkre kattintva moddosithatja Kosaranak tartalmat és tovabbi termékeket
helyezhet el. A megrendelés feladasara, az ajanlat Szolgaltatd részére torténd elkildésére a rendelési
adatokat 6sszegzd oldalon taldlhatd ,,Megrendelem” gombra kattintast kovetéen keril sor, ami az

Ugyfél részére fizetési kdtelezettséget keletkeztet.



3.6. A Weboldalon megjelenitett termékek vételdra az altalanos forgalmi adét és egyéb kozterheket
is tartalmazo moédon (bruttdban) van feltlintetve,a fizetéskor hasznalt pénzemmel egyUtt. A termékek
mellett feltintetett vételdr nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kilon csomagolasi koltség nem

kertl felszamitasra.

A termékek ara alapesetben magyar forintban (Ft) kerUl feltintetésre, lehet6ség van Euro

pénznemben valé rendelésre, fizetésre, ennek legegyszer(bb modja a
www.schiszlerpalinka.hu/termekek oldalon keresni és rendelést leadni. A

https://www.schiszlerpalinka.hu/termekek oldalon vald vésarlasnal vald feltételek és szabalyok,

valamint az ezekkel kapcsolatos minden dolog megegyezik a

https://www.schiszlerpalinka.hu/termekek oldaléval, de idegen nyelven és pénznemben,nem

magyarul és forintban.

4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgéltatd részére vald
elktldéséig a Webaruhdzban barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitdsara, akar a sajat
fiokjaban (Vasarloi adatok mddositasa), akar a megrendelési fellleten (pl. termék torlése a kosarbdl
az,Torlés” gombra kattintva). Adatbeviteli hibanak min&sil példaul egy rosszul megadott mennyiség,
rossz termék elhelyezése a kosarban, majd a termék torlése a kosarbdl, rendelési adatok elirdsa stb.

(pl. szallitasi cim).

5. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

5.1. Az Ugyfél altal elkildott megrendelés, ajanlat megérkezését késedelem nélkiil, automatikus
visszaigazold e-mail Utjan legkésdbb 24 6ran beliil a Szolgaltatd visszaigazolja az Ugyfél részére, mely
visszaigazold e-mail az Ugyfél &ltal a regisztracid, illetve a vésarlds sordn megadott adatokat
termékhez tartozd elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd
végdsszeget tartalmazza. Ez a visszaigazolé email kizardlag tdjékoztatja az Ugyfelet a megrendelése

Szolgaltatohoz torténé megérkezésérdol.

A megrendelés feldolgozdsa munkanapokon 8-16 o6raig torténik. Ezen idéponton kivil is van

lehet8ség a megrendelés leaddsdra, ebben az esetben a legkdzelebbi munkanapon keril a Vasarlé
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megrendelése feldolgozasra. Rendelés leaddsi hataridé munkanap 14:00 ig torténik, szallitasra val6

0sszekészités és tovabbitds adott nap, vagy kovetkez6 munkanap 14:00 ig torténik meg.

5.2. A szerz6dés csak akkor tekintheté megkotott szerz6désnek, amikor a Szolgaltatd kinyilvanitja a
rendelés elfogaddsat, amelyet egy kilon e-mail kildésével igazol vissza. A visszaigazolas tartalmazza
a megrendelés részleteit: rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozé
elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend6 végosszeget. A
Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy az id6kozben elfogyott, hidnyos vagy nem utdnrendelhetd
termékek esetében nem fogadja el a megrendelést és a szerz&dést visszautasitja részbe, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a Vasarldval torténd egyeztetést kovetben kerllhet
sor! Ebben az esetben, a termék vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra kerl
az Osszeg kilddjének részére. A megrendelés visszaigazoldsdra a megrendelés beérkezésétdl
szamitott 24 6ran belll, munkaszineti nap illetve , tébbnapos Unnepek esetén pedig az Gnnepet,

munkaszUlneti napot kdveté munkanapon kerdl sor.

5.3. Amennyiben az Ugyfél erre a visszaigazoldsra 24 6ran belil nem reagdl, Ugy megrendelését a

visszaigazoldsban foglaltak szerint a Szolgaltatd véglegesnek tekinti.

5.4. A megrendelés visszaigazolasaval a Szolgéltatd. és az Ugyfél kdzott a visszaigazolt megrendelés
és a jelen ASZF tartalmaval egyez8, kereskedelmi forgalomban kaphaté aru(k) adasvételére irdnyuld
szerz8dés jon létre. A jelen ASZF alkalmazdsaban —amennyiben a jelen ASZF eltéréen nem rendelkezik

—szerzGdésen ezt a joglgyletet kell érteni.

5.5. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotdttség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkés&bb 24 6ran belil

nem kapja meg Szolgaltatétdél az elkildott rendelésére vonatkozd visszaigazold e-mailt.

5.6. Ha az Ugyfél rendelését mar elkildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-
mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon belil jeleznie kell a Szolgaltato felé vagy a jelzést
megteheti akkor, amikor a Szolgaltato telefonon felveszi vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések

teljesitésének elkerilése érdekében.

5.7. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVIIL

torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz6dések



részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ald tartozik, és szem el6tt tartja a

fogyasztok jogairdl sz6lo Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

6. FIZETESI ES SZALLITASI FELTETELEK

6.1. Fizetési modok
Az Ugyfél részére a Szolgéltatd az aldbbi fizetési médokat biztositja:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a Weboldalon keresztil megrendelt termék futdrszolgalattal kerdl
kiszallitasra, lehet&ség van arra, hogy az Ugyfél a megrendelés végdsszegét a futdrnak teljesitse

készpénzben. Utanvétes fizetési lehetdségre aruhdzunkban nincs lehet&ség.

El6re utalds bankszamléra: Az Ugyfél a megrendelt termékek arat azok kiszallitdsat, illetve dtvételét
megel6z8en fizeti meg a Szolgaltatd altal emailben megjelolt bankszamldra banki dtutalds utjan. Elére
utalds esetén a megjegyzés rovatban a megrendelés szamot minden esetben szlikséges feltlinteti.
El6re utalds esetén az Ugyfél a megrendelt termékek atvételére csak az atutalds jovairdsat és

|”

jovahagydasat kovetben jogosult. Lehetéség van ,,email” fizetési mddra, ilyenkor a fizetend§ dsszeg
igénylését a Szolgaltatd inditja el a Vevd felé, errél a regisztracioban megadott email cimen fog

értesitést kapni. Ezt a fajta fizetési mddot tébb bank is tdmogatja, alkalmazza.
6.2. Szamla

A termék atvételekor, vagy azt megel6z6en (kiszallitds soran a futdrtdl torténd atvétel stb.) a
Szolgéltatd az Ugyfél részére a vésarlds igazoldsdra, papiralapl szamlat ad, lehet8ség szerint (

el6reutalds, el6legszamla ) vagy id6bélyeggel ellatott PDF alapu elektronikus szamlat is.
6.3. Kiszallitas

6.3.1. A Weboldalon leadott rendelések kiszallitasa posta futarszolgalattal torténik az online rendelés
soran az Ugyfél altal megadott cimre. A futarszolgalat hétfétél-péntekig, 08:00-16:00 dra kozott
kézbesiti a megrendeléseket. Amennyiben az Ugyfél ebben idészakban nem tartdzkodik a megadott
cimen, szallitasi cimként célszer(i olyan szallitasi cimet megadni, ahol a szallitasi idészakban az Ugyfél
biztosan at tudja venni a megrendelt terméket. Mindkét szallitmanyozdnk a cimen nem tartézkodas

esetén kovetkez6 munkanap ismét megprobalja kézbesiteni a kiildeményt ingyen.



6.3.2. Amennyiben az Ugyfél a Szolgéltatd altal megjeldlt id6pontban nem tartézkodik az Ugyfél altal
a rendelés soran megadott szallitasi cimen és a csomag atvétele meghiusul, a futdr értesitést hagy a
szallitdsi cimen. Az értesitén taldlhatd szam segitségével az Ugyfélnek lehet8sége van a futarral Uj
szallitasi cim és id6épont megadasara illetve egyeztetésére. A futdrszolgalat tovabbi 1 alkalommal
kisérli meg a megrendelt termékek kiszallitasat. A szallitasi dij tartalmazza a masodszori kézbesitést
is. A futarszolgalat 6sszesen kétszeri kézbesitést kisérel meg az online vagy a telefonos egyeztetésnek
megfelel6en, azonban, ha a masodik kiszallitas is sikertelen — Vasarlénak felrohatd okbdl -, akkor a
csomag visszaszallitasra keril a Szolgdltatd részére és a Szolgaltatd csak akkor kisérli meg ujbdl (3.
kiszallitas), ha a Vasarld a megrendelés ellenértékét illetve az Ujabb szallitasi koltséget atutalassal

Szolgaltato részére kifizette és a vételar a Szolgdltatd szamldjan jovairasra kerdlt.
6.3.3.Kérjlk, hogy a csomag atvételkor a futar el6tt sziveskedjék meggy6z8dni a kovetkezbkrél:
A csomagolds kilséleg jol lathatoan sérilésmentes.

Az On &ltal megrendelt terméket tartalmazza, illetve a kiszallitott termék(ek) mennyiségben és

szemmel [athatéan min&ségben megfelel(nek) a megrendelésnek.
Tartalmazza a szamlat és az esetleges garancia levelet!
A szamla végdsszege megegyezik a visszaigazolasban szereplé dsszeggel.

Amennyiben hibat észlel, jelezze a futarnak és a PHOENIX DRINK Kft. felé, és kérje a futart jegyz6konyv

felvételére.

6.3.4.A terméknek a kiszallitast végz6 személytdl vald atvételével illetve az atvételt igazold
dokumentum aldirdsaval a termék mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy
az atvételt kdvetSen az Ugyfél a futdr tdvozdsa utdn a Szolgdltatdnak utdlag mennyiségi és minéségi
reklamaciét nem all modjaban elfogadni. A szallitdlevél aldirdsaval tehat elismeri, hogy az atvett
csomag mind kulséleg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak (nem

hidnyos a csomag tartalma, nem sérilt a csomagolas vagy a termék).

6.3.5.Amennyiben az atvételkor lathatdan sérllt a csomagolas vagy a termék, és a sérllés az aru
atvételét megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét Szolgdltatd dijmentesen biztositja. Az

atvételt kovetben észlelt sérilésért Szolgaltatd felel6sséget nem vallal!



Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki

tudja fizetni annak dijat a futarnak!

6.4. Amennyiben a termék adatlapjan nincs lehet&ség azt a kosarba helyezni, akkor annak szallitdsat
a Szolgdltatd partnere nem vallalja, vagy annak szallitdsat allagmegdvas lehetetlensége miatt a
Szolgaltatd nem vallalja, vagy csak lzletben értékesithetd termékrdl van szé, ebben az esetben ezen

termékre vonatkozo megrendelést a Vasarld nem tud leadni.

6.5. A Weboldalon megrendelt szolgaltatdsokat a Szolgaltatd az Ugyfélnek e-mailben kiildott

rendelési visszaigazolasban szerepl8 helyszinen teljesiti.

6.6. Szallitasi koltségek

6.6.1. A szallitasi dij nem tartalmazza az aru emeletre torténd szallitasat.
6.7. Szallitasi hataridé

6.7.1. A futdrszolgdlat daltaldban a csomag 4ataddsa utani 1.- 2. munkanap szdllitjia hazhoz a

kildeményeket. Meghatdrozott orara torténd kiszallitast a Szolgaltatonak nem all mdédjaban vallalni.

6.7.2. A megrendelés kiszallitasanak hatarideje altaldban 0-2 munkanap. A termék kulfoldrél torténd
beszerzése esetén a szallitasi id6 akar 3-4 hét is lehet. A szallitasi hataridék kizardlag tajékoztatd
jellegliek, a tényleges szallitasi hataridé minden esetben a rendelési visszaigazolasban szerepel.
Kulfoldi vagy kilsé raktdras beszerzéseknél az Ugyfél mindig kap tdjadkoztatdst az ar és szallitasi

hatarid6rél, irdsban, a megadott email cimre.
6.8. Személyes atvétel

Az Ugyfél a megrendelt termékeket nem tudja személyesen atvenni a Szolgaltatd a Szolgaltatd

telephelyein.



7. ELALLASI JOG

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmdja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, valamint az

aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).
Fogyasztd jogosult a termék addsvételére iranyuld szerzédés esetén

a) a terméknek,

b) tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott id&szakon belll rendszeresen kell szolgdltatni, az elsé
szolgdltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali

atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon belil a szerz6dést6l indokolds nélkil eldlini.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti

id&szakban is gyakorolja elallasi jogat.

Amennyiben a PHONIX DRINK Kft. ezen tajékoztatdsi kotelezettségének nem tett eleget az eldllasi
hataridé tizenkét honappal meghosszabbodik. Amennyiben a 14 napos hatarid6 lejartat kovetd
tizenkét hdnapon beltl a PHOENIX DRINK Kft. megadja a fogyasztdnak a meghatdrozott tajékoztatast,
az eldllasra vagy a felmondasra nyitva all6 hatdrid6 az e tdjékoztatds kozlésétsl szamitott
tizennegyedik napon jar le. Az eldlldas kozlése vagy a kereskedelmi termék id6beni eljuttatdsa

elegendd az eldllasi hataridé betartdsahoz
Fogyasztot nem illeti meg az eldllasi jog

lezart csomagoldsu italok adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetben a fogyasztd a csomagolast

felbontotta;

olyan nem el8re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el8, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(en a fogyasztd személyére
szabtak; Pl: egyéni cég vagy logo-val ellatott italok, illetve el6re megadott tervek alapjan gyartott,

rendelt termékek.



Tovabba olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl

az atadast kovetd felbontdsa utan nem kildhetd vissza.
7.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

7.1.1. Ha a Fogyaszt¢ elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmd nyilatkozatat
koteles irasban eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uUton kildott levél utjan)
irdsban a jelen ASZF elején feltlintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére anélkill,
hogy barmilyen indokot kelljen adnia erre vonatkozdlag, vagy - ha a hataridé lejarta el6tt megkapta
az arut - annak visszakildésével. Ebbdl a célbdl Fogyasztd felhaszndlhatja a megrendelést

visszaigazold e-mailhez mellékelt vagy a kovetkez§ linken [eldllasi/felmondasi nyilatkozat minta

keresztll elérhetd eldllasi nyilatkozat - mintat is. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha

a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elkldi eldlldsi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

7.1.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlldsi jogat a 7. pontban meghatdrozott

rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

7.1.3. A Szolgdltatd mindkét esetben e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi

nyilatkozatanak megérkezését.

7.1.4. [rdsban torténd elallds esetén azt hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd az
erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptdri napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.
Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténdé
értesités esetén a hatdridé szamitds szempontjabdl az e-mail illetve a fax kildésének idejét veszi
figyelembe a Szolgdltatd. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy a feladas

datuma hitelt érdeml&en bizonyithatdé legyen.

7.1.5.Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil a
Phoenix Drink Kft, fent az 1-es pontban megadott cimre vagy személyes atvétel esetében, a Fogyasztod
altal dtvételre megjeldlt, jelen ASZF 6.8. pontjaban ismertetett Szolgaltatd telephelyére visszajuttatni,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakilldeni. Futarral
torténd visszajuttatas esetén a PHOENIX DRINK Kft. 6230 Soltvadkert Kiskérdsi Ut 5. szam alatti cimre

szUkséges a terméket visszajuttatni.



7.1.7.A hatarid§ betartottnak min8sul, ha Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi, postara
adja, a Fogyasztd altal megjeldlt a Szolgaltatd telephelyén személyesen vagy az dltala megrendelt

futarnak atadja a terméket.

7.1.8.A Fogyasztét terheli a termék Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének koltsége, kivéve ha
a Szolgaltato vallalta e koltségek viselését. A visszaszallitds megszervezésérél a Fogyaszto kérésére a
Szolgaltatd gondoskodik, azonban a Fogyasztét terheli a Szolgaltatd altal megszervezett visszaszallitas
koltsége, a Szolgdltatd ez esetben az dltala megszervezett visszaszallitasban segitséget nydjt, hogy a
Fogyasztdnak a visszaszallitds megszervezésével ne kelljen foglalkoznia, azonban ennek koltségét a
Szolgaltatd nem vdllalja 4t a Fogyasztotol. Fogyasztd erre iranyuld igényét Szolgaltatd Ggyfélszolgalata
fogadja. Szolgaltatonak a Fogyasztd altal visszaklldott csomagot utanvéttel nem all mddjaban
atvenni. A Fogyasztot termék visszaklldésének koltségének kivil az eldllas kapcsan semmilyen mas

koltség nem terheli.

7.1.9. Ha Fogyasztd eldll a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszté altal
teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is,
kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltato altal
felkindlt, legolcsdbb szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozdsi médot valasztott. A Szolgaltatod
jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté
nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszaklldte: a kettd kozil Szolgdltatd a kordbbi idépontot
veszi figyelembe. A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot

semmilyen tdbbletkoltség nem terheli.

7.1.10. Kizarélag akkor vonhatd felel6sségre a Fogyasztd a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak, mikodésének megallapitdsahoz

szUkséges haszndlatot meghaladdé hasznalat miatt kovetkezett be.

7.1.11. A Fogyasztd a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés esetén koteles az elszamolds soran
megtériteni a Szolgaltatd ésszer( koltségeit, ha a teljesités megkezdését, megkdtését kovetben

gyakorolja felmondasi jogat.



7.1.12. A Szolgdltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének
megallapitasahoz sziksége hasznalatot meghaladd hasznalatbél eredd értékcsokkenés illetve ésszer(
koltségeinek - ha szolgaltatdsnyujtasra irdnyuld szerz6dés teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére

a hatdridd lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

8.1. Kotelezd jotallas

8.1.1. A Szolgaltato termékeire vonatkozdan a Polgéri Torvénykonyv és a 151/2003. (I1X.22.) Korm.
rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas alatt a felelGsség aldl
csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatara

vezethetd vissza.

8.1.2. A jotdllas id6tartama (a jotalldsi id6) a tényleges teljesitéssel, tehdt a terméknek az Ugyfél
részére torténd atadasaval, vagy ha az lzembe helyezést a Szolgdltatd vagy annak megbizottja végzi,
az Uzembe helyezés napja. Tartds fogyasztasi cikknek min&silnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozé kotelezd jétallasrdl szélo 151/2003. (I1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt
termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezd jétallasi id6tartamot ir elé. A rendelet (targyi)
hatalya csakis az Uj, Magyarorszag terlletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a

rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik j6tdllds ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald dtaddsat kdvetden lépett

fel, igy példaul, ha a hibat:

szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az Uizembe helyezést a Szolgdltatd, vagy annak megbizottja
végezte el, illetve ha a szakszer(itlen Gzembe helyezés a haszndlati - kezelési Utmutatd hibajara

vezethet§ vissza)

rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,
helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

elemi kar, természeti csapds okozta.

Beszerelt, vagy megkisérelt beszerelés okozta allapot

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:



els@sorban — valasztdsa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi
igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgdltaténak a masik jotallasi igény teljesitésével
0sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Vasarlonak

okozott érdeksérelmet.

8.1.3. Ajotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik. Csak abban
az esetben mentesil a Szolgdltatd a jotallasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a

teljesités utan keletkezett.

8.1.4. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan az Ugyfél nem érvényesithet. Ezen
korlatozasoktol fuggetlenll a jotallasbol fakadd jogok a 8.2. és a 8.3. pontban meghatdrozott
jogosultsagoktol fuggetlenil a Fogyasztét megilletik. A jotallds nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl

eredd - igy kilondsen kellék - és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak érvényesitését.

8.1.5. Ha a felek kdz6tt jogvita alakul ki, melyet békés Uton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltetd

testlleti eljarast kezdeményezhet, a 11.2. pontban feltlintettettek alapjan.
8.2. Kellékszavatossag

8.2.1. A Szolgéltatd hibas teljesitése esetén az Ugyfél a Szolgéltatdval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerz6dés esetén az Ugyfél az tvétel idépontjatdl szdmitott 2 éves
elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a
termék ataddsa id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait

az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

8.2.2. Nem fogyasztoval kotott szerz8dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves

elévilési hataridg alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

8.2.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozill az
Ugyfél altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltatd szédmdara mdas igénye
teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha az Ugyfél a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat
a Szolgéltato koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben —

a szerz8déstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye. Az Ugyfél a valasztott



kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban kdteles viselni, kivéve,

ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

8.2.4. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba

felfedezésétdl szamitott kettd hénapon belil kdzéIni a Szolgaltatoval.
8.2.5. Az Ugyfél a kellékszavatossagi igényét kdzvetlenil a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti.

8.2.6. Az Ugyfél kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a szerz6dés teljesitésétdl szdmitott hat
honapon belil nincs egyéb feltétele a hiba kozlésén tul, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a
Szolgaltatotol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatdanak bemutatasaval). A Szolgaltatd csak akkor
mentesll ilyen esetben a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a
termék hibdja az Ugyfél részére torténd atadast kdvetSen keletkezett. Amennyiben a Szolgéltatod
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felréhatd okbdl keletkezett, nem kételes helyt adni az
Ugyfél 4ltal tdmasztott szavatossagi igénynek. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdn mar az

Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is megvolt.

8.2.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkilénithets
része tekintetében érvényesiti, a termék egyéb részeire a szavatossagi igény nem mindsdl

érvényesitettnek.
8.3. A termék szavatossaga.

8.3.1. A fogyasztdnak mindsiild Ugyfél termék (ingd dolog) hibaja esetén valasztasa szerint a 8.2.
pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet,
azonban ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét az Ugyfél
a gyartdval szemben érvényesitheti. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval
vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék el6allitdja és forgalmazdja gyartédnak mindsul

a Ptk. értelmében.

8.3.2. Az Ugyfél kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti termékszavatossagi
igényként. Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania a termék

hibdjat. Egy termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos



min&ségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szereplé

tulajdonsagokkal.

8.3.3. Az Ugyfél a termék gyarto altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti
a termékszavatossagi igényét, mely hatdrids elteltével e jogosultsigét elveszti. Az Ugyfél koteles a
hibat annak felfedezése utan késedelem nélkil kdzolni a gyartdval. Késedelem nélkil kozoltnek kell
tekinteni a hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon belll kdzolt hibat. A kozlés késedelmébdl eredd

karért a fogyaszto felel6s.

8.3.4. A gyarto, forgalmazd kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha

bizonyitani tudja, hogy:
a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjadban nem volt

felismerhet6 vagy a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldirds alkalmazasabdl ered.
A gyartonak, forgalmazénak (Szolgdltatd) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Az altaunk forgalmazott termékek felhasznalasa, beépitése szakmai ismeretek birtokdaban végezhetd
el szakszer(en, igy a min6ségi kifogas alapja a szakszer( helyes beépités, amit a kell§ tudds birtokaban
lévé szakember végezhet el. Ezt szakmUhely altal kidllitott beszerelési bizonylat ( szamla, vagy ha a
min&ségi kifogas miatt a beszerelés bizonylati befejezése, lezardsa meghiusult akkor munkalap,
vallaldsi szerzddés ), igazolasaval kérjik mellékelni. Amennyiben a fogyasztd rendelkezik ilyen

ismeretekkel, tanulmanyokkal, annak igazolasaul szolgald bizonyitvanyanak masolatat kérjik.

9. FELELOSSEG

9.1. A Weboldalon taldlhaté informaciok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, jéhiszemden keriltek

felhelyezésre, az informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

9.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat kockdzatara hasznélhatja, és elfogadja, hogy Szolgéltatd
nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan,
sulyos gondatlansaggal, vagy bldncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget,

egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felel6sségen tulmenden.



9.3. Szolgaltatd kizar minden felelsséget a Weboldal haszndloi altal tanusitott magatartdsért. Az
Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy a Weboldal haszndlata sordn harmadik személyek jogait
vagy a jogszabdlyokat se kozvetleniil, se kdzvetett médon ne sértse. Az Ugyfél teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért. llyen esetben a Szolgdltatd teljes mértékben

egylttmdakodik az eljard hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

9.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas

tevékenységéért Szolgdltatd nem vallal felel8sséget.

9.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznélata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltato

jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket keresni.

9.6. Az Ugyfél elfogadja, hogy az internet globalis jellege miatt a Weboldal hasznélata soran a
vonatkozé nemzeti jogszabdlyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal
hasznalataval dsszefliggd barmely tevékenység az Ugyfél dllamdnak joga szerint nem megengedett,

a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felel8sség.

9.7. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatdnak haladéktalanul jelezni, ha kifogdsolhato tartalmat észlel. A
Szolgaltatd jogosult az informacié haladéktalan torléséra vagy annak modositasara, ha a jéhiszem(

eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja.

A Szolgaltatd semmilyen mdédon nem felels az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen

okbdl is kovetkeznek be:
Az Interneten kildott és / vagy fogadott barmilyen hibas adat.

Barmilyen mUkodési hiba az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a Webdaruhdz akadalytalan

mUkodését és a vasarlast.
Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkdzben a kommunikacios vonalakon.

Barmilyen levél — fUggetlenil attél, hogy papir, vagy elektronikus formaban érkezett -, de féleg

barmilyen adat elvesztése.



10. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

10.1. Panaszlgyintézés
Panasztételi lehet8ség a Szolgéltatd és Uzemeltetd elérhetdségein keresztiil lehetséges.

A hatélyos jogszabalyok értelmében a szébeli panaszt (lzletben) a Szolgaltatd azonnal kivizsgdlja és
amennyiben a panasz jellege azt megengedi szlikség szerint orvosolja. Ha a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, vagy az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd
haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél és annak egy
masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,
telefonon kdzolt szébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irasbeli panaszrél sz616 részben
meghatarozott érdemi valasszal egyidejlleg megkildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra
vonatkozd rendelkezések szerint jar el, amennyiben telefonon kozolt szébeni panaszra érdemi valaszt

nem kapott.

A Szolgaltato koteles az irdsbeli panaszt a beérkezésétdl szamitott harminc napon belll megvizsgalni,
érdemben megvalaszolni és a vélasz Ugyfélhez vald eljuttatasardl gondoskodni. Amennyiben a
Szolgdltatd a panaszt elutasitja, kdteles az elutasitasra vonatkozd érdemi valaszaban az allaspontjat
megindokolni. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a vdlasz mdsolati példanyat a Szolgaltatd koteles
ot évig megdrizni.

10.2. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Az Ugyfél szdmdra az aldbbi jogérvényesitési lehet8ségek alinak nyitva, amennyiben Szolgéltato és

Ugyfél kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita Szolgdltatdval vald targyaldsok sordn nem

rendezédik:

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve a Szolgaltatd mindegyik Uzletében elérhetd. Az ide

irt bejegyzésekre a Szolgaltatd 30 napon belll irdsban valaszol.

Panasztétel a Fogyasztovédelmi Hatdsdgokndl. Amennyiben az Ugyfél fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes Fogyasztévédelmi

Hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetben a fogyasztovédelmi eljards lefolytatasardl a hatdsag dont.

Békéltetd Testllet: A termékek minGségével, biztonsagossdgdval és a termékfelel§sségi szabalyok

alkalmazasaval, valamint a szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita



birdsagon kiviili, békés rendezése céljidbol az Ugyfél eljdrast kezdeményezhet a lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes békéltets testlletnél, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye
szerinti illetékes szakmai kamara mellett m(kodd békéltetd testllethez. Békéltetd Testiletre
vonatkozé szabalyok alkalmazédsaban fogyasztonak mindsil a kilon torvény szerinti civil szervezet,
egyhdz, tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap,

hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet Cime: Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal

mikddtetett Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testilet, 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4 E-mail cim:
Levelezés: 6001 Kecskemét, Pf.228

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Hivatali kapu: eugyintezes@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

vagy az On terlletéhez legkdzelebbi Békéltets testiilet.

Az Ugyfél az online adasvételi szerz8déssel dsszefliggd jogvita esetében elektronikusan is tudja
érvényesiteni jogait az online platformon keresztll beadott elektronikus panasz Utjan. Ehhez nem kell

mast tenni, minthogy a kovetkezd linken (Online vitarendezési platform linkje) elérhet§ online

platformon a fogyasztd beregisztral, kitolt egy kérelmet hidanytalanul, majd elektronikusan bekildi a
Békéltetd Testillet részére a platformon keresztil. Igy a fogyasztdk, a tavolsagok ellenére egyszerten

tudjak érvényesiteni jogaikat.

Magyarorszagon a Budapesti Békélteté Testllet (BBT) jogosult eljarni az online addasvételi vagy

szolgdltatasi szerzédésekhez kapcsolddd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kdzotti jogvitakban.

Budapesti Békéltet§ Testllet elérhetbségei:
Cim: 1016 Budapest, Krisztina kdt. 99. lll. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Kozponti telefonszam:+36 1 488 2131 Fax: +36 1 488 2186



Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szdrmazd koévetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény,

valamint a Polgari Perrendtartdsroél szolé 1952. évi lll. rendelkezései szerint.

11. EGYEB RENDELKEZESEK

11.1. A jelen ASZF-be foglaltak - igy a megrendelésre vonatkozd feltételek is - tovabba a Weboldalon

feltlntetett arak csak és kizarolag a https://www.schiszlerpalinka.hu - n keresztil torténd vasarlas,

interneten keresztil torténd megrendelés esetén érvényesek.

11.2. Szolgéltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian mddositani, melyrél az
Ugyfeleket a Szolgdltatd a Weboldal feliiletén keresztiil tdjékoztatja. A Weboldal haszndlatdnak
feltétele a mddositast kdvetSen, hogy az Ugyfél a Weboldalon keresztiil és az ott biztositott médon

azokat kifejezetten elfogadja.

11.3 A Webaruhaz hasznalata nem jelent kockazatot, biztonsagi foka megfelels, azonban javasoljuk,
hogy tegye meg az aldbbi dvintézkedéseket: telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit,
hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal. A Weboldalon valé vasarlas az
Internet technikai és mdszaki korlatainak ismeretét és a technoldgidval egyttt jaré hibalehetdségek

elfogadasat feltételezi az Ugyfél részérél.

Kelt, Soltvadkert 2022. julius 1.



